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Procedury postgpowania w sytuacjach trudnych wychowawczo
Cele procedur

e usprawnienie 1 zwigkszenie skuteczno$ci oddziatywan wychowawczych
szkoly w sytuacjach trudnych

» wskazanie dziatan naprawczych (korekcyjnych, terapeutycznych)

* zapobieganie powtarzaniu si¢ zachowan niepozadanych poprzez wskazanie
dziatan profilaktycznych

* wypracowanie metod wspolpracy ze srodowiskiem rodzinnym ucznia

Warunki konieczne do stosowania procedur

Wiasciwe postgpowanie w sytuacjach trudnych wychowawczo wymaga
dobrego rozpoznania problemu, zdarzenia, pelnej wiedzy na temat ucznia 1
jego rodziny, rozpoznania motywOw postgpowania 1 zastosowania
odpowiedniej procedury postgpowania. Nauczyciele i wychowawcy moga
wspiera¢ si¢ pomoca pedagoga szkolnego, nadzoru pedagogicznego,
personelu medycznego, pracownikOw ochrony, Policji, Sadu ds. Rodziny 1
Nieletnich, poradni specjalistycznych. Skutecznos¢ zastosowania procedur
wymaga dobrej wspolpracy ze srodowiskiem rodzinnym ucznia.

Metody, ktérymi mozna to osiagnac, to:

» zebrania klasowe integracyjne,

» konsultacje z instytucjami specjalistycznymi,

» spotkania indywidualne z wychowawca

* spotkania typu wychowawca- pedagog szkolny- rodzic, ktéore mozna
poszerzy¢ w zaleznosci od sytuacji o wicedyrektora, nauczyciela
uczacego,

* zeszyt wychowawczy ucznia z informacjami o zaistniatych sytuacjach,

e wezwania listowne 1 telefoniczne,

e udzial rodzicow w imprezach szkolnych (konferencje, pokazy,
prezentacje, akademie itp.)
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* udziat rodzicoéw w wycieczkach szkolnych,
e udziat rodzicow w dziataniach wychowawczych szkoty.

1. Spoznienia na lekcje

1.1. Interwencja wychowawcy po przeanalizowaniu zapisOw w dzienniku:
* rozmowa wychowawcy z uczniem w celu rozpoznania przyczyn
spOzniania sig,
* poinformowanie rodzicOw ucznia o fakcie spdznien i rozpoznanej
przyczynie.
1.2. Ustalenie z rodzicami i1 uczniem dziatan eliminujacych dalsze
spOznienia z uwzglednieniem ich przyczyny, np. zmiana trybu zycia.
1.3. Zastosowanie kary regulaminowe;.
1.4. Przeprowadzenie lekcji na temat :
* punktualnosci jako pozadanej cechy osobowosci,
» zasad prawidtowego wspotzycia w grupie,
* szacunku dla innych.

2. Nieodpowiedni stroj (ekstrawagancki, zbyt swobodny, sugerujacy
przynaleznos¢ do ,,subkultur”)

2.1. Dziatania dorazne ( reakcja natychmiastowa)
2.1.1. Rozmowa indywidualna (nie na forum klasy) z uczniem ubranym
niestosownie.
* przypomnienie zapisu w Statucie Szkoty
* pytanie o przyczyny noszenia w szkole nieodpowiedniego stroju,
 wskazanie, ze szkota nie jest miejscem, w ktorym strojem nalezy
podkresla¢ wilasna indywidualnos¢, a juz na pewno nie
seksualnos¢!
2.1.2. Zwrbcenie uwagi na forum klasy, ze przez pryzmat stroju czesto jest
postrzegana nasza 0SObowosc.
Zachowanie nauczyciela powinno by¢ taktowne 1 musi ograniczy¢ si¢
do uogdlnien, nie za$ do personalnego wskazania winnego ucznia.
2.2. Dziatania dlugoterminowe



2.2.1.
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W przypadku skrajnego niedostosowania do realiow szkolnych lub
braku poprawy ze strony ucznia zgloszenie problemu wychowawcy:

rozmowa wychowawcy z uczniem, ktéra moze si¢ odbyc
w obecnosci rodzica (o ile nauczyciel widzi taka koniecznosé),
przeprowadzenie lekcji lub cyklu godzin wychowawczych na
temat stosownosci stroju 1 dostosowania go do okolicznos$ci, w
ktorych sig znajdujemy,

poruszenie problemu na zebraniu rodzicow.

2.2.2. Za szczegdlnie niepokojacy przypadek uznajemy sytuacje, gdy stroj
sugeruje przynalezno$¢ do ,,subkultur”’- w takich przypadkach:

wzywamy ucznia na indywidualng rozmowg,

kieruyjemy ucznia na spotkanie z pedagogiem szkolnym,
ktorego powiadamiamy o konieczno$ci wszczecia dziatan,
powiadamiamy dyrektora,

3. Ucieczki z pojedynczych lekcji

przeprowadzi¢ rozmoweg z uczniem celem ustalenia przyczyn
ucieczek.

zawiadomi¢ rodzicoOw ucznia o ucieczkach.

przeprowadzi¢ rozmowg: uczen- rodzic— wychowawca 1 ustali¢
warunki wspdlpracy 1 uzupeklnienia powstalych w wyniku
ucieczek brakow wiedzy,

zobowigza¢ ucznia do zaliczenia materialu, na ktorym byt
nieobecny

sporzadzi¢ list¢ ucznidow notorycznie uciekajacych z
pojedynczych lekcji 1iuaktualnia¢ ja raz w semestrze
(wychowawcy klas)

przekaza¢ w/w listg zespotowi interwencyjnemu

4. Postgpowanie z wagarujacym uczniem

4.1.

W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci ucznia wychowawca
telefonicznie powiadamia o tym rodzicoOw/opiekundow ucznia, w celu
ustalenia przyczyny oraz za kazdym razem odnotowuje ten fakt
w dzienniku lekcyjnym.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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W przypadku, gdy rodzic zapomniat o usprawiedliwieniu, wychowawca
na wniosek rodzica usprawiedliwia nieobecno$¢ ucznia, zgodnie
z przyjetymi w szkole zasadami usprawiedliwiania (jezeli nie mingty
np. dwa tygodnie od powrotu ucznia do szkoty). Gdy okaze si¢, ze rodzic
nie wiedzial o nieobecnosci ucznia, wychowawca pozostawia
w dzienniku szkolnym nieusprawiedliwiong nieobecnos¢.

W przypadku powtarzajacej si¢ nieusprawiedliwionej nieobecnosci
ucznia wychowawca powiadamia pedagoga szkoty.

W przypadku stwierdzenia wagarow ucznia wychowawca informuje go
o konsekwencjach, jesli nieobecnosci beda si¢ powtarzaty.

Uwaga! W kazdym przypadku wagarow wychowawca zawsze
przeprowadza rozmoweg ostrzegawcza z uczniem i sporzadza notatke
shuzbowa.

W przypadku, gdy brak mozliwosci ustalenia przyczyn nieobecnosci
ucznia w szkole trwajacej dluzej niz dwa tygodnie (brak kontaktu
zdomem rodzinnym), dyrektor wysyta pisemne zawiadomienia
do rodzicow/opiekundéw. Informuje w nim o przedtuzajacej si¢
nieobecnosci ucznia w szkole, a wigc nierealizowaniu przez niego

obowiazku szkolnego lub obowiazku nauki i wyznacza termin ich
stawienia si¢ w szkole.

Dyrektor w  obecnosci pedagoga 1 wychowawcy omawia
z rodzicami/opiekunami wagarujacego ucznia konsekwencje, jakie im
groza oraz konsekwencje, jakie groza uczniowi w przypadku dalszej
nieusprawiedliwionej nieobecnosci.

W przypadku dalszych nieobecnosci wychowawca stosuje wobec ucznia
kary przewidziane w statucie szkoly.

Jesli nieobecnos$ci ucznia powtarzaja si¢ a wspolpraca z rodzicami nie
przynosi efektow, dyrektor powiadamia pisemnie kolejno: kuratora
zawodowego, jezeli uczen jest pod kuratela; policj¢ - wydziat nieletnich;
sad rodzinny


http://12all2.elettery.pl/lt/t_go.php?i=13250&e=MzAxMzY2NA==&l=-http--www.bezpiecznaszkola.edu.pl/wip/eletter/br/wagary/
http://12all2.elettery.pl/lt/t_go.php?i=13250&e=MzAxMzY2NA==&l=-http--www.bezpiecznaszkola.edu.pl/wip/eletter/br/dyrektor/
http://12all2.elettery.pl/lt/t_go.php?i=13250&e=MzAxMzY2NA==&l=-http--www.bezpiecznaszkola.edu.pl/wip/eletter/br/dyrektor/
http://12all2.elettery.pl/lt/t_go.php?i=13250&e=MzAxMzY2NA==&l=-http--www.bezpiecznaszkola.edu.pl/wip/eletter/br/wagary/
http://12all2.elettery.pl/lt/t_go.php?i=13250&e=MzAxMzY2NA==&l=-http--www.bezpiecznaszkola.edu.pl/wip/eletter/br/wagary/
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5. Uzywanie wulgaryzmow wobec rowiesnikow, agresja slowna

5.1.

5.2.

5.3.
54.
5.5.

5.6.
5.7.

Przekazanie informacji wychowawcy klasy o zaistniatym zdarzeniu:

*  bezposrednio.

e zapis w zeszycie uwag klasy
Rozmowa wychowawcy z uczestnikami zajscia, okres§lenie przyczyn
i skutkow.
Powiadomienie rodzicoOw o zaistniatej sytuacji.
Zastosowanie kar regulaminowych.
Rozmowa wychowawcy z uczniem, jego rodzicem, w obecnosci
pedagoga szkolnego — zobowigzanie rodzica i ucznia agresywnego do
podjecia przez ucznia terapii w celu radzenia sobie z agresja.
Przeproszenie si¢ uczestnikow zajscia.
Przygotowanie przez ucznia lekcji wychowawczej nt. kultury jezyka itp.

6. Udzial uczniow w bojkach

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Interwencja bezposrednia :
rozdzielenie bijacych
udzielenie pomocy medycznej poszkodowanym (jesli jest taka potrzeba)
Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora
Poinformowanie o zdarzeniu wychowawcy klasy:
posrednio poprzez wpis do zeszytu uwag klasy.
Interwencja wychowawcy:
rozmowa wychowawcy z uczniami — ustalenie powodu bojki,
wystuchanie wszystkich osob bioracych udziat w bojce, a takze swiadkow
zdarzenia,
skierowanie uczestnikow bojki do pedagoga szkolnego w celu znalezienia
przyczyn takich zachowan,
poinformowanie o wydarzeniu rodzicéw bioracych udziat w bojce,
Ustalenie kary dla uczestnikow w porozumieniu z rodzicami i1
dyrektorem.
Rozmowa wychowawcy, pedagoga szkolnego , rodzica i ucznia —
uczestnika bojki — zobowiazanie do podjgcia terapii radzenia sobie z
agresja.
W klasach, gdzie wystapit fakt bojki przeprowadzenie lekcji na temat:
radzenia sobie z agresja,
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dlaczego przyzwalamy na agresj¢ — syndrom $wiadka.

7. Palenie papierosow w szkole

7.1.

7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

7.9.

Poinformowanie wychowawcy klasy o fakcie palenia papieroséw przez
ucznia
bezposrednio,
posrednio poprzez wpis do zeszytu uwag klasy.
Interwencja wychowawcy:
rozmowa z uczniem- us§wiadomienie mu, ze wybratl najgorszy sposob
radzenia sobie z problemami,
powiadomienie rodzicodw.
Zastosowanie kary regulaminowe;.
Zlecenie uczniowi przygotowania materialow o szkodliwo$ci palenia
oraz zaprezentowanie ich na forum klasy podczas lekcji wychowawcze;.
Nakaz posprzatania miejsca, gdzie palone byly papierosy.
Poinformowanie pedagoga szkolnego.
Interwencja pedagoga szkolnego na wniosek wychowawcy w sytuacji
powtarzajacej sig.
Informacja 1 interwencja dyrektora szkoty w przypadku uporczywie
powtarzajacej si¢
Prowadzenie dziatan profilaktycznych :

* pogadanki na lekcjach wychowawczych na temat :

- radzenia sobie z napigciem emocjonalnym,

- sposoby radzenia sobie ze stresem,

- propagowanie zdrowego stylu zycia,

-.pomoc w rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych,
- trudnos$ci pozbycia si¢ natogu.

7.10. Prowadzenie na terenie szkoty akcji propagujacych zdrowy styl zycia.

8.1.

8.2.

. Picie lub przebywanie w szkole po spozyciu alkoholu

Przekazanie informacji  dyrektorowi, wychowawcy, pedagogowi
szkolnemu o fakcie picia alkoholu badZz podejrzenia , ze uczen jest pod
wptywem alkoholu.

Przekazanie ucznia pod opieke:



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.
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» pielegniarki szkolne;,

e dyrektora
Zawiadomienie rodzicow (opiekundéw, wychowawcow) o sytuacji i
koniecznos$ci osobistego odbioru dziecka ze szkoty.
Kontrola poziomu spozycia alkoholu przez policj¢ w obecnos$ci rodzica,
opiekuna, wychowawcy lub podpisanie o§wiadczenia rodzica lub wyzej
wymienionych 0sob o stanie nietrzezwosci dziecka.
Zobowiazanie rodzica i ucznia do konsultacji w placowkach do tego
przeznaczonych.
Zastosowanie wobec ucznia kary porzadkowe;.

Przygotowanie przez ucznia lekcji wychowawczej na temat szkodliwosci
alkoholu.

9. Kradziez na terenie szkoly.

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.14.

9.1.5.
9.1.6.

9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.23.
9.24.
9.2.5.
9.3.

9.3.1.

Sytuacja, gdy uczen zostanie ztapany na ,.,goracym uczynku”

Powiadomienie  dyrektora  szkoly, przekazanie informacji o
okolicznos$ciach czynu, swiadkow.

Przekazanie sprawcy dyrektorowi.

Powiadomienie rodzicow ucznia i wezwanie ich do szkoty.
Powiadomienie przez dyrektora policji, gdy sprawa jest powazna (rozbgj,
uszkodzenie ciala itp.).

Zabezpieczenie dowoddw przestepstwa.

Zastosowanie wobec ucznia kary regulaminowe;.

Sytuacja, gdy nauczycielowi zostat zgloszony fakt kradziezy

Powiadomienie dyrektora szkoty.

Powiadomienie wychowawcy, pedagoga szkolnego.

Ustalenie okoliczno$ci czynu i ewentualnych swiadkéw zdarzenia.
W zaleznosci od sytuacji powiadomienie policji.

Zabezpieczenie dowodow przestepstwa.

Postepowanie wobec ucznia, ktory stat si¢ ofiarg

Jezeli uczen doznal obrazen ciala — udzielenie pierwszej pomocy,
wezwanie lekarza.
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9.3.2. Powiadomienie dyrektora szkoty.

9.3.3. Wezwanie policji, jesli istnieje konieczno$¢ zabezpieczenia $ladoéw
przestgpstwa.

9.3.4. Powiadomienie rodzicOw ucznia.

9.3.5. Ustalenie okolicznosci i ewentualnych §wiadkoéw zdarzenia.

9.3.6. Udzielenie pomocy psychologicznej badz zobowigzanie rodzicow do
udania si¢ do specjalisty.

W kazdym przypadku wychowawca powiadamia na zebraniu rodzicow o

zaistnialej sytuacji. Na godzinie wychowawczej przeprowadza rozmowy z

uczniami, pogadanki na temat kradziezy, przestepstwa. Zorganizowanie

spotkania z policjantem.

10. Akty wandalizmu

10.1. Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora szkoly 1 wychowawcy klasy

* bezposrednio

* posrednio poprzez wpis do zeszytu uwag klasy

10.2. Interwencja wychowawcy klasy:

* rozmowa z uczniem w celu rozpoznania przyczyn zachowania.

* wezwanie do szkoty rodzicoOw ucznia,

* poinformowanie rodzicow 1 ucznidw o konsekwencjach
wandalizmu (materialnych 1 spolecznych, obnizonej oceny z
zachowania) 1 zastosowanie kary regulaminowe;.

10.3. Ustalenie wspdlnie z rodzicami 1 uczniem sposobu naprawienia
wyrzadzonych szkod lub uiszczenie optaty za ich naprawe.

10.4. Zobowiazanie rodzica 1 ucznia do podjgcia pracy nad eliminacja
wandalizmu z zachowania.

10.5. Przeprowadzenie lekcji wychowawczej na temat szacunku dla dobra
wspolnego.

W przypadku, gdy brak jest sprawcy:
* poinformowanie przez dyrektora szkoly uczniéw klasy, ktora
mogta dokona¢ aktu wandalizmu o konieczno$ci ujawnienia
sprawcy lub zobowiazanie do pokrycia pelnego kosztu naprawy.

11. Klamstwo, oszustwo, falszowanie dokumentow szkolnych.
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11.1. Klamstwa, oszustwa

11.1.1. Konfrontacje z osobami zainteresowanymi.
11.1.2. Wezwanie rodzicéw — informacja o zaistnialym zachowaniu.
11.1.3. Zastosowanie kary regulaminowej

11.2. Falszowanie dokumentéw szkolnych

11.2.1. Konfrontacje.
11.2.2. Wezwanie rodzicéw do szkoty — informacja o zaistnialym zachowaniu.
11.2.3. Zastosowanie kary regulaminowe;.

12.  Zastraszanie, wymuszanie, wywieranie presji.

12.1. Dzialania wobec ofiary

12.1.1. Rozmowa z ofiara w celu udzielenia wsparcia.

12.1.2. Poinformowanie o zaistniatym zdarzeniu dyrektora , wychowawce klasy 1
pedagoga szkolnego.

12.1.3. Wezwanie rodzicow dziecka ofiary w celu nawiazania wspoétpracy.
Skierowanie ucznia do pedagoga szkolnego lub psychologa na terapig dla
ofiar przemocy.

12.1.4. Otoczenie ucznia we wspolpracy z pedagogiem szkolnym szczegdlna
opieka.

12.2. Dzialania wobec sprawcy
12.2.1. Rozmowa wychowawcy 1 pedagoga szkolnego w celu uswiadomienia
konsekwencji prawnych, spotecznych 1 psychologicznych czynu.
12.2.2 . Wezwanie rodzicow dziecka sprawcy:
* poinformowanie ich o zaistnialym fakcie,
* podjgcie proby nawigzania wspotpracy w resocjalizacji ucznia,
* poinformowanie o zastosowanej karze regulaminowe;j.
12.2.3. Podjecie przez ucznia dzialan spotecznie akceptowalnych na rzecz
srodowiska szkolnego lub spotecznos$ci lokalne;.
12.2.4. Stata obserwacja zachowania si¢ ucznia (arkusz obserwacyjny).
12.2.5. W przypadku braku wspolpracy rodzicoOw sprawcy 1 ucznia ze szkola
oraz powtdrzenia czynu poinformowanie policji oraz Sadu Rodzinnego




13.
13.1.
13.2.

13.3.
13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.
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Ataki w stosunku do nauczycieli (agresja slowna, wulgaryzmy).

Powiadomienie dyrektora, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego o
zaistniatym fakcie agres;ji.

Powiadomienie rodzicow ucznia — sprawcy o zachowaniu dziecka.
Ustalenie okolicznosci czynu 1 ewentualnych §wiadkéw zdarzenia.
Rozmowa uczen — rodzic — nauczyciel — dyrektor celem ustalenia
przyczyny takiego zachowania, sposobu naprawienia relacji z
nauczycielem, u$wiadomienie koniecznosci pracy nad zmiana
zachowania ucznia.

Przeproszenie nauczyciela przez ucznia.

Zastosowanie kary regulaminowej — nagana wychowawcy ewentualnie
nagana dyrektora. .

Zlecenie uczniowi prac dodatkowych np. opracowanie referatu ,,kultura
jezyka” oraz wygtoszenie go na forum klasy.

Agresja fizyczna w stosunku do nauczycieli

Poinformowanie o zaistnialej sytuacji dyrektora, wychowawcy, pedagoga
szkolnego.
Wezwanie do szkoly rodzicow ucznia — agresora (natychmiastowe
stawiennictwo).
Jesli doszto do uszkodzenia ciata nauczyciela:
e udzielenie  pomocy medycznej 1 psychologicznej
poszkodowanemu,
» zabezpieczenie dowodow przestgpstwa 1 §wiadkow zdarzenia,
* powiadomienie policji.
Rozmowa dyrektora, wychowawcy, pedagoga szkolnego, rodzicéw i
ucznia dotyczace dalszego pobytu ucznia (sugerowana zmiana szkoly ,
zobowigzanie ucznia do podj¢cia terapii radzenia sobie z agresja
Przeproszenie nauczyciela przez ucznia.

Procedura post¢gpowania w przypadku nietolerancyjnego
zachowania ucznia

Dyrektor szkoty podejmuje rozmoweg z uczniem, ktory zachowuje si¢
niewlasciwie.



15.2.

15.3.
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Wychowaweca klasy przeprowadza w klasie lekcje na temat nietolerancji.
Rzeczowa dyskusja 1 przetamywanie stereotypoOw w mysleniu pozwola
uczniom zmierzy¢ si¢ z negatywnymi przekonaniami, falszywymi
przesadami 1 krytycznie spojrze¢ na swoje zachowanie.

Dyrektor szkoty 1 rada pedagogiczna zastanawiaja si¢ nad skalg zjawiska
— oceniaja, jakiej grupy lub ktorych uczniow dotycza akty nietolerancii,
zastanawiaja si¢ nad  skutecznoscia  dotychczasowych  dziatan
wychowawczych oraz opracowuja spojna polityke przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji lub braku szacunku dla innych
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